VERBRAUCHER-GARANTIE

1. Garantie und Verhaltnis zu sonstigen Rechten des Kaufers

Mit dem Kauf dieses OUTDOORCHEF Produktes bei einem autorisierten Handler erhalten Sie als privater Endkunde (Verbraucher)
eine Herstellergarantie

von DKB Household Switzerland AG (,,DKB“).

Die Herstellergarantie gewahrt Ihnen Garantieanspriiche gegen den Garantiegeber nach MaRgabe dieser Vereinbarung. Die
Garantieanspriiche

bestehen dabei neben Ihren sonstigen vertraglichen oder gesetzlichen Rechten. Diese sonstigen Rechte werden durch diese
Garantie nicht

ausgeschlossen oder eingeschrankt. Sie kénnen daher auch lhre sonstigen vertraglichen oder gesetzlichen Anspriiche gegentber
dem jeweils

Verpflichteten geltend machen. So werden bspw. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz durch diese Garantie nicht berihrt.
Als Kaufer bleibt es Ihnen insbesondere auch moglich, vertragliche Gewahrleistungsanspriiche gegen lhren Verkaufer geltend zu
machen. So

kann beispielsweise eine mogliche Riickabwicklung des Kaufvertrages nur gegentiber dem Verkaufer, nicht aber im Rahmen dieser
Garantie

gegenliber DKB verfolgt werden.

2. Beteiligte und Garantievoraussetzungen

Garantiegeber ist DKB. Garantieberechtigt ist jeder Endkunde, der ein Neuprodukt im autorisierten Handel fur private Zwecke
erwirbt. Der

Erwerb ist durch Vorlage des Kaufbelegs zu fiihren. Ein Erwerb fiir private Zwecke liegt vor, wenn das Produkt durch eine natirliche
Person zu

Zwecken erworben wird, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen beruflichen Tatigkeit zugeordnet

werden kénnen. Wird ein Garantiefall erkennbar missen Sie die Garantieanspriiche innerhalb von zwei Monaten beim
Garantiegeber geltend machen. Ansonsten sind Sie mit Garantieanspriichen ausgeschlossen. Fiir offensichtliche Mangel beginnt
diese Ausschlussfrist mit Erhalt des Produkts. DKB empfiehlt daher, das Produkt nach Erhalt umgehend auf Mangel zu prifen.

3. Umfang

Die Garantie gilt ab Kaufdatum und wird in folgenden Fallen gewahrt, sofern kein Ausschlusstatbestand nach Ziffer 4 vorliegt:

¢ 3 Jahre auf die emaillierte Kugel (Unterteil und Deckel) gegen Durchrosten.

¢ 3 Jahre auf den emaillierten Grillrost gegen Durchrosten oder Durchbrennen.

¢ 3 Jahre auf alle Edelstahlteile gegen Durchrosten oder Durchbrennen.

e Fehler der Emaillierung vor erstmaliger Benutzung

¢ 2 Jahre auf alle restlichen Herstellungs- / Materialfehler

Nicht als Mangel gelten dabei fur die Funktion unerhebliche und fur Sie als Kunden zumutbare Unebenheiten, Farbunterschiede
der Emaillierung

oder kleinere Fehlstellen wie produktionsbedingte Auflagepunkte am unteren Deckelrand oder an den Aufhangungen.

Bei einem Garantiefall wird DKB nach eigener Wahl die beschadigten oder mangelhaften Teile oder das Produkt insgesamt
austauschen und

ersetzen. Soweit fir Sie als Kunden zumutbar kann ein Austausch auch gegen ein vergleichbares Modell neuerer Bauart
ausgetauscht werden,

bspw. gegen ein Nachfolgemodell. Soweit durch einen Mangel die Funktionalitat des Produkts nicht beeintrachtigt wird und soweit
fur Sie als

Kunden zumutbar, kann lhnen statt der Reparatur auch ein angemessener finanzieller Ausgleich angeboten werden.

Fur die Dauer der Garantieabwicklung (Priifung und eventuell Austausch) besteht gegen DKB kein Anspruch auf ein Ersatzprodukt
oder eine

sonstige Entschadigung. Die Ausflihrung von Garantieleistungen bewirkt weder eine Verlangerung noch einen Neubeginn der
Garantiezeit. Ausgewechselte

Teile gehen in das Eigentum von DKB Gber. Nur beim Produktaustausch beginnt die Garantiezeit von neuem.

Weitergehende Anspriiche gegen den Garantiegeber werden durch diese Garantie nicht begriindet. Ihre Anspriiche aus sonstigen
Rechtsgriinden

werden hierdurch jedoch nicht ausgeschlossen oder beschrankt (siehe auch oben 1.).

4. Ausschluss

Die Garantie ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

e Gewohnliche Abnutzung bei bestimmungsgemalRem Gebrauch, insbesondere an allgemeinen VerschleiRteilen wie Trichter,
Flammendacher,

Brenner, Thermometer, Zindung und Batterie, Elektrode, Ziindkabel, Gasschlauch, Gasdruck-Regler, Heizelement, Reflektor, Alu-
Schutzfolie,

Grill- oder Kohlerost und -schale, Anziindrost sowie die Kohle- / Fettauffangschale.

e Schaden der Emaillierung bei benutzten Geraten, sofern der der Fehler nicht nachweislich bereits vor erstmaliger Benutzung
vorlag.

» Defekte und/oder Schiden aufgrund einer unsachgemiaRen oder nicht bestimmungsgemaRen Benutzung, insbesondere aufgrund
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, der Sicherheitshinweise oder von Betriebs-/Wartungsanweisungen (beispielsweise
Benutzung



von Outdoor-Geraten in Innenrdaumen, Beschadigungen durch fehlerhafte Montage, durch unsachgemaRe Reinigung der
emaillierten

Oberflache des Trichters oder des Grillrosts, durch Nichtdurchfiihrens eines Dichtheitstestes soweit in der Bedienungsanleitung
empfohlen,

durch Verwendung schadlicher Chemikalien, durch Zweckentfremdung usw.).

* Defekte und/oder Schaden, soweit diese durch Eingriffe oder Reparaturen von nicht durch DKB autorisierte Personen erfolgt
sind.

» Defekte und/oder Schaden durch zerstérende Witterungseinflisse (beispielsweise Hagel oder Blitzschlag).

» Defekte und/oder Schdden aufgrund von mutwilliger Beschadigung oder aufgrund vorsatzlicher oder fahrldssiger Beschadigung,
soweit

nicht von DKB zu vertreten.

» Defekte und/oder Schaden, welche beim Transport zum Kaufer entstanden sind, soweit nicht der Transport vom Garantiegeber
veranlasst wurde.

» Defekte und/oder Schiden aufgrund von héherer Gewalt.

o Defekte und/oder Schaden aufgrund von Abnutzung bei professionellem Gebrauch zu gewerblichen Zwecken (bspw. Einsatz in
Hotellerie

oder Gastronomie).

5. Garantieabwicklung

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte moglichst umgehend an uns oder einen unserer autorisierten Handler (Handlernachweis
unter www.

outdoorchef.com) und nennen uns neben lhrer Anschrift nach Méglichkeit Produkt/Produktteil, Kaufquittung, Seriennummer und
Artikelnummer

(beides finden Sie auf dem Datensticker auf Ihrem Grill; siehe dazu den ersten Abschnitt der Bedienungsanleitung). Beschreiben Sie
uns den

Mangel gerne auch mit Foto. Zur Priifung des Garantiefalls ibergeben Sie das Produkt dem Handler oder uns (Bring-In-Garantie).
Bei berechtigten

Garantiefallen erstatten wir die notwendigen und erforderlichen Transport- und Versandkosten, ansonsten senden wir das Produkt
auf lhre

Kosten zuriick.
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